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ЗВІТ

про хід виконання Програми наближення адміністративних послуг до населення громади
 на 2023-2025 роки
 Програма наближення адміністративних послуг до населення громади на 2023-2025 роки , затверджена рішенням сесії селищної ради від 22 грудня 2022року №7. У Програмі визначено пріоритети, оперативні цілі, завдання та заходи на 2023-2025 роки, які спрямовані на вирішення наявних проблем і визначає комплексний підхід до вдосконалення сфери адміністративних послуг з метою максимального наближення послуг до мешканців громади.
Протягом 2024 року адміністратори Центру постійно консультували відвідувачів щодо питань надання адмінпослуг. 

Проведені заходи з виконання Програми 

· забезпечено актуальний стан переліку адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП;
· забезпечувалась якість та найкоротші терміни прийому громадян;

· підвищено кваліфікаційний рівень співробітників ЦНАП, проведено навчання на платформі дія та отримано сертифікати он-лайн навчання;

· забезпечено інформування про готовність послуги ЦНАП через систему SMS – інформування;
· придбано ноутбук для адміністратора відділеного робочого місця ;
· Забезпечено надання послуг користування каналом конфіденційного зв’язку;
· проводився моніторинг якості надання адміністративних послуг;
· забезпечено ведення обліку погосподарських книг;
· впроваджено систему попереднього електронного запису в чергу через портал дія.
· підключено та налаштовано систему моніторингу якості надання адміністративних послуг для відвідувача.
За 2024 рік надано 37 928 адміністративних послуг: 
ЦНАП –23 991

ВРМ – 2 321

Старостами сіл – 11 616.
У 2024 році через ЦНАП зареєстровано та надано такі послуги:
реєстрації юридичних, фізичних осіб-підприємців – 682, 
реєстраційних дій відносно об’єктів нерухомості – 4 053,

 реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання – 643,

· видано витягів з Реєстру територіальної громади – 4 233,
· земельні питання – 1 681,
· питання місцевого значення – 1204,
· послуги дозвільного характеру – 48,
· послуги Держгеокадастру – 926,
· видача різноманітних довідок – 3 971,
· послуги УСЗН – 1 333, 
· Послуги ПФУ – 866 ,
· Послуги ДРАЦС – 672,
· послуги Державної міграційної служби України – 1 875,
· зареєстровано та прийнято допомогу на проживання внутрішньо переміщеним особам - 149 ВПО,
· оновлення даних військовозобов’язаних – 1462 ,
· послуги містобудування та архітектури – 193.
Фінансове забезпечення
· Придбано ноутбук для адміністратора ВРМ на суму 15 951 тис. грн.

· Придбано та встановлено Кондиціонер на суму 40 963тис.

· Впроваджено систему SMS – інформування про готовність послуги ЦНАП - 17 тис. грн.

· Надання послуг користування каналом конфіденційного зв’язку 92 491 тис. грн.

· Проведено навчання працівниками ЦНАП та отримано доступ до реєстру ДРРП – 3 645 тис. грн.

· Поновлено доступи працівникам ЦНАП до Державних реєстрів - 
Внаслідок роботи ЦНАП до місцевого бюджету надійшло 900 010 тис.

