2

Звіт про хід виконання Програми наближення адміністративних послуг до населення громади на 2021-2022 роки
Програма наближення адміністративних послуг до населення громади на 2021-2022 роки , затверджена рішенням сесії селищної ради від 28 січня 2021року №4. У Програмі визначено пріоритети, оперативні цілі, завдання та заходи на 2021-2022 роки, які  спрямовані на вирішення наявних проблем і визначає комплексний підхід до вдосконалення сфери адміністративних послуг з метою максимального наближення послуг до мешканців громади.

Протягом 2021-2022 років адміністратори Центру постійно консультували клієнтів щодо питань надання адмінпослуг, в тому числі з реєстрації внутрішньо переміщених осіб, а також з питань надання компенсації витрат на тимчасове розміщення внутрішньо переміщених осіб, які перемістилися у період воєнного стану і не отримують щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних.

Проведені заходи з виконання Програми

· забезпечено актуальний стан переліку адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП;

· забезпечувалась якість та найкоротші терміни прийому громадян;

· підвищено кваліфікаційний рівень співробітників ЦНАП, їх функціональної мобільності з метою їх взаємозамінності;

· проведено аналіз порядку надання адміністративних послуг через ЦНАП з метою їх оптимізації;
· організовано  проведення первинної державної експертизи робочого місця адміністратора з видачі паспортних послуг;
· створено комплексну систему захисту інформаційних систем;
· встановлено обладнання для видачі паспортних документів;
· проводився  моніторинг якості надання адміністративних послуг;
· впроваджено соціальні послуги, які надано через «ПК «Соціальна громада»;
· запрацювало віддалене робоче місце адміністратора в с.Вільховець;

За 2021-2022 роки надано 52 108 адміністративних послуг, а саме:
· реєстрації юридичних, фізичних осіб-підприємців - 736;

· реєстраційних дій відносно об’єктів нерухомості – 6 322,
· реєстрації/зняття з реєстрації – 2 061,
· видано витягів з Реєстру територіальної громади – 367,
· земельні питання – 4 534,
· питання місцевого значення – 1 150,
· видача відомостей з Державного земельного кадастру – 1 467,
· послуги дозвільного характеру – 201,
· послуги Держгеокадастру – 2 343,
· видача різноманітних довідок – 3 869,
· послуги УСЗН – 6 294,
· видано довідок 6 506,
· послуги Державної міграційної служби України – 90,
· зареєстровано та прийнято допомогу на проживання внутрішньо переміщеним особам  - 2 685 ВПО,
· Віддалене робоче місце – надано 1 554 адмінпослуги.
· Старостами сіл – проведено 18 483 адмінпослуги.

Фінансове забезпечення

· встановлено обладнання для видачі паспортних документів за кошти державного бюджету (307 тис. грн);
· Організовано проведення первинної державної експертизи (39 675 тис.грн.);

· Створення комплексної системи захисту інформаційних систем (39 876,00 тис. грн.)

Внаслідок роботи ЦНАП до місцевого бюджету надійшло 1 104 752 тис. гривень.
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