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НОВОУШИЦЬКА СЕЛИЩНА РАДА

VIII скликання
LXXXІІ сесія
РІШЕННЯ
	
	
	
	Нова Ушиця
	
	№
	


2

	Про створення «Єдиного вікна ветерана» у відділі «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради


Керуючись статтями 10, 25, пунктом 22 частини першої статті 26, пунктом 3 частини четвертої статті 42, частиною шістнадцять статті 46, статтею 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про адміністративні послуги», враховуючи розпорядження Кабінету Міністрів України від 27 лютого 2024 року №167-р, «Про схвалення методичних рекомендацій щодо надання адміністративних послуг ветеранам війни та особам, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»»,з метою ефективної реалізації прав та соціальних гарантій ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, селищна рада
ВИРІШИЛА:

1. Створити «Єдине вікно ветерана» та запровадити єдиний підхід для надання ветеранам війни та особам, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та членів їх сімей адміністративної послуги або комплексу послуг у відділі «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради.

2. Затвердити Положення про «Єдине вікно ветерана» у відділі «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради (додається).

3. Організаційне виконання цього рішення покласти на начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради Інну ДВОРСЬКУ.

4. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію селищної ради з питань освіти, охорони здоров’я, культури, молоді, спорту та соціального захисту населення.

Селищний голова
Анатолій ОЛІЙНИК
	ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення Новоушицької селищної ради

__ грудня 2025 року № __


ПОЛОЖЕННЯ
про «Єдине вікно ветерана» у відділі «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради
1. Єдине вікно ветерана при відділі «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради – це дієвий інструмент забезпечення всебічної підтримки ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.

2. Метою створення ЄВВ є:

1) забезпечення якісного та ефективного розгляду звернень ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України;

2) координація дій з усіма виконавчими органами та службами Новоушицької селищної ради, органами державної влади, підприємствами, установами, організаціями при вирішенні питань, піднятих у зверненнях;

3) забезпечення та узагальнення зворотного зв’язку щодо вирішення порушених питань.

3. Цільовою аудиторією ЄВВ є:

1) ветерани війни;

2) особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;

3) постраждалі учасники Революції Гідності;

4) члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни;

5) члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.

4. Консультантами ЄВВ є адміністратори відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради.
5. Функції консультанта ЄВВ поєднуються з посадовими обов’язками працівника на займаній посаді та передбачають:

1) забезпечення якісного та ефективного розгляду звернень ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України;

2) координацію дій з усіма виконавчими органами та службами Новоушицької селищної ради, органами державної влади, установами, підприємствами, організаціями;

3) забезпечення та узагальнення зворотного зв’язку щодо вирішення порушених питань;

4) узагальнення та аналіз переліку питань, з якими звертається цільова аудиторія;

5) регулярне щоквартальне звітування керівництву громади про проведену роботу.

6. Консультант ЄВВ у своїй роботі повинен керуватися основними програмними документами, які визначають реалізацію прав та соціальних гарантій ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.

7. ЄВВ повинне мати технічну можливість дистанційної підтримки цільової аудиторії:

1) засобами окремої електронної пошти;

2) за телефоном;

3) через сервіси обміну повідомленнями (Viber, Telegram чи WhatsApp);

4) спеціальні функції (онлайн-форми, чати) сторінка Фейсбук, через які відвідувач може поставити запитання он-лайн.

8. ЄВВ має свій логотип, спеціально облаштовується та візуально виокремлюється, забезпечивши можливість прийому відвідувачів та наявність місць очікування.

9. Ключовим інструментом роботи консультанта ЄВВ є інформаційні та технологічні картки комплексної послуги «Єдине вікно ветерана», інформаційний пакет щодо належних соціальних гарантій, прав та можливостей ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.

10. Графік роботи ЄВВ відповідає графіку роботи відділу «Центр надання адміністративних послуг».
Секретар ради
Віктор КОСТЮЧЕНКО
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