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НОВОУШИЦЬКА СЕЛИЩНА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

	
	
	
	Нова Ушиця
	
	№
	


2

	Про стан роботи виконавчого комітету селищної ради із зверненнями громадян за 2022 рік


Керуючись підпунктом 1 пункту „б" частини першої статті  38 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні", Законом України „Про звернення громадян", Указом Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування",  проаналізувавши роботу із  зверненнями громадян до виконавчого комітету Новоушицької селищної ради, заслухавши та обговоривши інформацію керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету Валерія ЗВАРИЧУКА, з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, забезпечення належного рівня, ефективного вирішення питань, що порушуються громадянами та для посилення відповідальності керівників структурних підрозділів селищної ради за своєчасним виконанням та наданням відповідей на звернення громадян, враховуючи вимоги чинного законодавства, виконавчий комітет селищної ради

ВИРІШИВ:
1. Інформацію про роботу із зверненнями громадян до виконавчого комітету Новоушицької селищної ради за 2022 рік, взяти до відома (додається).

2. Керівникам виконавчих органів, спеціалістам селищної ради посилити контроль за виконання ст.20 Закону України "Про звернення громадян". (Стаття 20. Термін розгляду звернень громадян).

3. Загальному відділу селищної ради :

- посилити контроль за своєчасним і якісним розглядом звернень громадян та інформувати керівництво виконавчого комітету про факти несвоєчасного подання відповідей відповідальними виконавцями та прояви формального підходу до розгляду питань, порушених заявниками;

- здійснювати постійний моніторинг роботи із зверненнями громадян у відділах селищної ради для проведення відповідного аналізу роботи зі зверненнями громадян;

- здійснювати постійний моніторинг звернень громадян, які надходять до органів влади вищого рівня, доводити результати моніторингу до відома керівництва виконавчого комітету для відповідного реагування.


4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на  керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету Валерія ЗВАРИЧУКА
Селищний голова
Анатолій ОЛІЙНИК
Додаток

до рішення виконавчого комітету  

від 23.03.2023 року №   
Інформація
„ Про стан роботи виконавчого комітету селищної ради із зверненнями громадян за 2022 рік”


Звернення громадян - це основна форма реалізації громадянами свого конституційно закріпленого права на участь в управлінні державними і громадськими справами, можливості впливу на поліпшення роботи органів державної влади і місцевого самоврядування, установ, організацій незалежно від форм власності. Саме звернення відображають очікування людей на забезпечення стабільної роботи органів влади та можливого вирішення місцевих проблем.

 Відповідно до вимог законодавства про звернення громадян та з метою об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень, апаратом селищної ради постійно проводиться  робота з поліпшення стану розгляду заяв, пропозицій та скарг громадян, вирішення порушених у них питань, ведеться облік звернень громадян, проводиться особистий прийом, значна робота проводиться по усуненню причин, що породжують скарги. 

Реєстрація письмових пропозицій, заяв і скарг громадян проводиться в електронному варіанті на реєстраційно–контрольних картках. 

Протягом 2022 року працівниками апарату селищної ради опрацьовано 10910 звернення, що на 345 звернень більше в порівнянні з 2021 роком (10565 звернень). З них зареєстровано відділом ЦНАП Новоушицької селищної ради, - 6034 звернень (5163 звернення – 2021 рік) та старостами старостинських округів – 4733 звернення, на 348 звернень більше, ніж у 2021 році (4385 звернень).

Зареєстровано: 7389 - письмових звернень та 3521 - усних, колективних – 63, під якими підписалось 1420 осіб. З них старостами старостинських округів зареєстровано: 385 – письмових звернень, 2820 – усних та 6 - колективних, у яких 89 підписів. Найбільше колективних звернень надійшло з питаннями ремонту доріг, обрізки дерев, щодо роботи поштових відділень та роботі мобільного зв’язку та інтернету. 

Надійшло звернень за статтю їх авторів: чоловіча – 4866, жіноча – 6044 звернення. Серед авторів звернень переважають найменш соціально захищені категорії населення, з них:

- від пенсіонерів - 2414;

- від безробітніх - 1422;

- від інвалідів І, ІІ, ІІІ групи - 751;

- від  учасників війни та бойових дій – 927;

- від дітей війни - 1095;

- від багатодітних сімей – 193;
- від одиноких матерів та матерів-героїнь - 127. 

Найчастіше у своїх зверненнях громадяни порушували питання аграрної політики і земельних відносин, а саме - 5491 звернень. Частково дані звернення потребують розгляду на місцях.
Також, найбільш важливими проблемами, які турбують громадян є питання соціального захисту, охорони здоров’я та вирішення питань житлового та комунального характеру, транспорту і зв’язку, а саме:
- соціального захисту - 2567 звернень. В основному, це надання матеріальної допомоги на лікування та поховання, та реєстрації внутрішньо переміщених осіб,
-  охорони здоров’я – 733,

- житлової політики - 341,
- комунального господарства - 433 звернення,

-  транспорту і зв’язку – 339 та інші.
Селищним головою, заступниками селищного голови та секретарем ради проводились особисті та виїзні прийоми громадян в населених пунктах об'єднаної територіальної громади. 
Опрацювання і розгляд усіх звернень, що надійшли, здійснювались своєчасно, відслідковуються терміни  виконання  звернень. Всі звернення уважно розглянуті, надані обґрунтовані відповіді заявникам, з яких: 

- вирішено позитивно - 8914;

- дано роз'яснення - 747;

- звернення, що пересилаються за належністю - 59.

Під час організації роботи із розгляду звернень громадян забезпечується дотримання вимог Закону України «Про захист персональних даних».
З метою донесення до жителів селища інформації про діяльність Новоушицької селищної ради, її виконавчого комітету та життя громади селища  на веб-сайті селищної ради розміщуються різні публікації, звіти, оголошення, зміни до законодавства України, прийняті рішення, розпорядження та інше.
Враховуючи, що рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до органів місцевого самоврядування, виконавчий комітет селищної ради  і надалі продовжуватиме роботу по вдосконаленню роботи з розгляду звернень громадян, усуненню причин, що породжують скарги.
Робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті селищної ради знаходиться на відповідному рівні.
Керуючий справами
(секретар) виконавчого комітету 
Валерій ЗВАРИЧУК
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