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НОВОУШИЦЬКА СЕЛИЩНА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

	
	
	
	Нова Ушиця
	
	№
	


2

	Про звіт начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг»  за 2023 рік


Керуючись статтею 11, пунктом 3 частини четвертої статті 42, статтями 51-53, частиною шостою статті 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», заслухавши та обговоривши звіт начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради Дворської Інни Василівна за 2023 рік, виконавчий комітет селищної ради

ВИРІШИВ:
Звіт начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг»  Новоушицької селищної ради Дворської Інни Василівни за 2023 рік, взяти до відома (додається).
Селищний голова
Анатолій ОЛІЙНИК
	Додаток 

до рішення виконавчого комітету Новоушицької селищної ради
22.02.2024 № _______________


Звіт про роботу відділу

«Центр надання адміністративних послуг» 

Новоушицької селищної ради

 за 2023 рік

Основні принципи, на яких базується робота відділу є:

Доступність, зручність, своєчасне повне та якісне надання адміністративних послуг;

Збільшення кількості послуг, які надаються через ЦНАП;

Здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання адмінпослуг строку розгляду справ та прийняття ними рішень.

Штатна кількість працівників відділу – 14, фактично – 12 працівників, 

Начальник відділу, 4 – державних реєстратори фактично 3, 

7 адміністраторів, 1 адміністратор – віддалене робоче місце.

Через ЦНАП надаються 282 адміністративних послуги:

116 послуг органів виконавчої влади; 

111 – селищної ради 5 – обласної військової адміністрації;

За 2023 рік до відділу «Центру надання адміністративних послуг» звернулося  12 150  громадян. 
Надано 28 977 адміністративних послуг, 4 260 консультацій:

16 040 послуг у ЦНАП ;

1 321 –  на відділеному робочому місці адміністратора;

11 616 – у старостинських округах.

Середня кількість відвідувачів склала у середньому 60 – 65 чол. на день. 
У Центрі послуги надавались у різних сферах, а саме: 

· реєстраційних дій відносно фізичних, юридичних осіб, громадських об’єднань – 285,

· Реєстрація нерухомості  – 2 501,

· реєстрації/зняття з реєстрації – 586,

· видано витягів з РТГ – 3 070,

· Видача витягів з ДЗК – 1 458,

· Видано довідок – 2 869

· земельні питання – 564,
· послуги Держгеокадастру – 254,
· послуги Управління соціального захисту населення – 1 252 
· питання місцевого значення – 702,

· послуги Пенсійного фонду – 866
· послуги Реєстрації актів цивільного стану – 283,
·  паспортні послуги – 993.
      Найбільше громадян звертаються за наступними послугами: Видача витягу з Реєстру територіальної громади (3 070), соціальні послуги (1 252), паспортні послуги – (993) та Пенсійного фонду (866).
До місцевого бюджету надійшло 981 500тис грн.: 

Реєстрація нерухомості – 441 680 грн.;

Паспортні послуги – 303 423 грн.;

Надання відомостей з ДЗК – 189 562 грн.;

Реєстрація місця проживання – 27 745 грн.;

Реєстрація бізнесу – 19 090 грн.

Наші досягнення за 2023 рік.

Впроваджено нові послуги а саме: 

Паспортні послуги – скористалося 993 особи;

послуги актів цивільного стану – зареєстровано 33 шлюби, 46 –народження, 204 – смерті;

19 послуг Ветеран війни;

Впроваджено SMS інформування про результат надання адміністративної послуги.

Звернувшись до ЦНАП громадяни мають змогу:

 Отримати консультації адміністраторів, визначитись із переліком необхідних документів для отримання адміністративних послуг та отримати послуги;

скористатися Інтернет-мережею;
оплатити послугу через РOS – термінал;


      встановлено QR-код, відвідувач може залишити відгук про якість обслуговування роботи ЦНАП, оцінити якість наданої послуги.

У Центрі наявний куточок самообслуговування, адміністратори ЦНАП допомагають та навчають відвідувачів отримувати електронні послуги це витяги про несудимість, витяги з ДЗК, про нормативно-грошову оцінку, зареєструвати чи закрити ФОП, отримати розрахунковий рахунок, скористатися інтернетом, зайти у свою електронну поштову скриньку тощо.
З інформацією щодо роботи ЦНАП можна ознайомитися на офіційному вебсайті селищної ради, також постійно оновлюється спеціальна сторінка щодо роботи ЦНАП у соціальній мережі Фейсбук.

Працівники Центру постійно підвищують кваліфікацію, навчаються беруть участь у онлайн семінарах з питань організації роботи. 
У подальшому серед основних завдань роботи Центру є:

впровадження послуги з реєстрації транспортних засобів;

впровадження електронного по господарського обліку;

підключення ЦНАП до системи онлайн - моніторингу ДП «Дія».
Начальник відділу ЦНАП 




Інна ДВОРСЬКА

Керуючий справами (секретар) 

виконавчого комітету                                                          Валерій ЗВАРИЧУК
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