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УКРАЇНА

ХМЕЛЬНИЦЬКА ОБЛАСТЬ

НОВОУШИЦЬКА СЕЛИЩНА РАДА

НОВОУШИЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ ОБ’ЄДНАНОЇ  ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

 Р І Ш Е Н Н Я

від  23 квітня 2019 р. №1090
смт Нова Ушиця

Звіт про роботу начальника відділу "Центр надання адміністративних 

послуг"Новоушицької селищної ради за І квартал 2019 року

                Заслухавши та обговоривши  звіт про роботу начальника  відділу "Центр надання адміністративних послуг"Новоушицької селищної ради Дворської І.В. за І квартал 2019 року                                                                                                                    , керуючись п. п.3’’а’’ст.29, ст.40, ст.51, ст.53, ст.5  Закону України " Про місцеве самоврядування в Україні" від 21.05.1997 року N280/97-ВР (із змінами та доповненнями), виконавчий комітет селищної ради 
                                                                   ВИРІШИВ:

1. Звіт про роботу начальника  відділу "Центр надання адміністративних послуг"Новоушицької селищної ради Дворської І.В. за і квартал 2019 року  взяти до відома .                                                                                                         Додається.

2. Начальнику відділу ЦНАП :
2.1 Забезпечити  співпрацю з ПАТ «Хмельницькгаз»  та АТ «Хмельницькобленерго» з метою  надання  адмінпослуг в приміщенні  центру;

2.2 Регулярно вдосконалюватись щодо  розширення  адмінпослуг. 
       3. Начальнику загального відділу  Новоушицької селищної ради  Грековій Т.А. дане рішення  оприлюднити на веб-сайті Новоушицької  селищної ради.
                                                                                  

Селищний голова
О.Московчук

Звіт про роботу відділу 

«Центр надання адміністративних послуг» 

Новоушицької селищної ради

 за І квартал 2019 року

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» Новоушицької селищної ради (далі – ЦНАП) здійснює свою діяльність за принципом «єдиного вікна», тобто прийом документів та видача результатів послуг здійснюється виключно через адміністраторів ЦНАП. 

Кількість послуг, які можна отримати у ЦНАП, зросла і включає найбільш затребувані мешканцями громади: реєстрація нерухомості, земельні питання, реєстрація мешканців, видача відомостей з Державного земельного кадастру, питання місцевого значення, видача різноманітних довідок та інші.

Рішенням сесії Новоушицької селищної ради №2 від 11.04.2019 року затверджено перелік адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП. Цей перелік складається з 247 адміністративних послуг. На всі послуги оновлено інформаційні та технологічні картки, форми заяв.
До Центру звернулося більше 3 тисяч осіб з різних питань. Загальна кількість відвідувачів центру складає від 50 до 60 відвідувачів на день. Впродовж І кварталу 2019 року до Центру звернулось 3 804 громадян, адміністратори надали 1 200 консультацій.
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Опрацьовано та видано 4 070 пакетів документів.
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Надано послуг із:

- реєстрації нерухомості – 1 109;
- реєстрації бізнесу – 86;
- реєстрації/зняття місця проживання – 345;

- земельних питань – 706;
- питань місцевого значення – 331;

- Держгеокадастру – 568;
- дозвільного характеру – 46;

- ДМС – 82; 
- видано довідок – 716.
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У приміщенні Центру можна скористатися інформаційними стендами, робочим місцем для відвідувача обладнаним комп’ютерною технікою, інтернетом та отримати консультацію безпосередньо від адміністраторів.

Для підвищення якості надання адміністративних послуг в приміщенні Центру функціонує система електронного керування чергою, що дозволяє систематизувати черговість звернень та оптимізувати час очікування заявників. 
З метою забезпечення зручності та оперативності обслуговування суб’єктів звернень, організації надання супутніх послуг у Центрі встановлено POS-термінал, послугами якого скористалися 2 862 громадянина.

До місцевого бюджету за І квартал 2019 року надійшло 106 114 тис. грн. Більшість адміністративних послуг, які надаються через Центр, є безкоштовними, тільки з 18 послуг стягується адміністративний збір.
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У І кв. 2019 року якість надання адміністративних послуг оцінило 2 075 відвідувачів. Позитивно оцінило якість надання послуг 1 882 відвідувачів, що складає 90,7%.
Взяли участь у семінарі для державних реєстраторів юридичних осіб та фізичних осіб підприємців, тренінгах «ІТ-інструменти для управління громадою» та «Аналіз сайтів ОТГ та практичні поради щодо їх змін». Взяли участь у проекті       «Е-рішення для громад».
У подальших планах ЦНАП – створити умови для надання послуг з державної реєстрації автомобілів, видачі паспортів, державної реєстрації актів цивільного стану громадян тощо.
