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НОВОУШИЦЬКА СЕЛИЩНА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
	18.03.2021р
	
	
	Нова Ушиця
	
	
	                                          


	Про погодження програми підвищення якості обслуговування платників та розвитку інформаційної мережі 
Новоушицької ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області на 2021 - 2022 роки


Керуючись статтями 11,27,28,40,51,52,53 ч.1. ст.. 59 пунктом 3 частини четвертої статті 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою підвищення якості обслуговування платників та розвитку інформаційної мережі Новоушицької ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області на 2021 - 2022 роки, виконавчий комітет Новоушицької селищної ради
ВИРІШИВ:
1. Погодити затвердження Програми підвищення якості обслуговування платників та розвитку інформаційної мережі Новоушицької ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області на 2021 - 2022 роки (далі – Програма) (додається).

2. Програму підвищення якості обслуговування платників та розвитку інформаційної мережі Новоушицької ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області на 2021 - 2022 роки  подати та затвердження Новоушицької селищної ради.
3. Зальному відділу  оприлюднити на офіційному веб-сайті Новоушицької селищної ради.
Селищний голова
Анатолій ОЛІЙНИК
                                                                                                       ЗАТВЕРДЖЕНО:
                                                                                                       Рішення  _______________

                                                                                                       сесії 

                                                                                                      Новоушицької селищної  ради

                                                                                                       від «____» __________ 2021 р.

                                                                                                       _________________________

Програма 

підвищення якості обслуговування платників та розвитку інформаційної мережі 

Новоушицької ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області 

на 2021 - 2022 роки


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАМИ 
	1
	Ініціатор розроблення Програми
	Новоушицька ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області

	2
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади для розроблення Програми
	Ст.78,85,91,108 Бюджетного кодексу України, ст.143 Конституції України, Постанова Кабінету Міністрів України від 10.08.11 №860 ”Порядок перерахування до загального фонду місцевих бюджетів 50 відсотків надходжень податку на прибуток підприємств та акцизного податку понад річні розрахункові обсяги “(зі змінами та доповненнями), наказ Міндоходів  України №519 від 30.09.2013 Про затвердження Концепції та документів для забезпечення ефективної організації роботи з надання адміністративних послуг та сервісів центрами обслуговування платників 


	3
	Розробник Програми
	Новоушицька ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області

	4
	Відповідальний виконавець Програми
	Новоушицька ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області

	5
	Учасники Програми
	Новоушицька ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області

	6
	Терміни реалізації Програми
	2021-2022 роки

	7
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми 
	Місцевий бюджет

	8
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації
	132,0 тис. грн.

	8.1
	У тому числі бюджетних коштів
	132,0 тис. грн.

	
	- з них коштів місцевого бюджету
	132,0 тис. грн.

	9
	Основні джерела фінансування Програми
	Кошти місцевого бюджету (субвенція з місцевого бюджету державному бюджету на виконання програм соціально-економічного та культурного розвитку регіонів)


2. Проблемні питання 
     Для виконання поставлених перед Державною податковою службою завдань, зокрема, щодо організації надання адміністративних послуг, отримання довідок, дозвільних документів, податкових консультацій відповідно до світових стандартів якості обслуговування платників, підвищення рівня якості надання цих послуг,  упередження порушень платниками податків вимог податкового та іншого законодавства, здійснення заходів зі створення автоматизованої інформаційно-аналітичної системи державної податкової служби,  необхідне додаткове фінансування у 2021 - 2022 роках в розмірі 132,0 тис.грн.
3. Мета Програми
Реформування органів ДПС України в умовах Євроінтеграційної стратегії розвитку України до світових цивілізованих норм в оподаткуванні, а саме:

      -  створення комфортних умов для платників податків, та на виконання вимог наказу Державної податкової служби України від 21.11.2014  №318 „Про затвердження Бренд-буку” щодо провадження загальної концепції та стандартів при оформленні центрів обслуговування платників.
-  удосконалення системи адміністрування податків і зборів, центром якої має стати сам платник (створення комфортних умов платникам податків, у т.ч. максимальне спрощення процедури декларування та сплати податків. Запровадження електронних сервісів обслуговування платників податків та нових моделей податкового супроводження великих платників податків);
- стабілізація податкового законодавства (ініціювання законодавчих змін здійснювати у діалозі з бізнесом і громадськістю, забезпечувати паритет інтересів держави і підприємців);

-   забезпечення стабільного і рівномірного наповнення бюджетів усіх рівнів;
- посилення стимулюючої ролі органів Державної податкової служби (забезпечення стимулювання інвестиційного клімату, росту економіки, створення рівних конкурентних умов для платників податків);
· поліпшення пропаганди та податкової культури серед усіх учасників податкового процесу (необхідність вжиття ефективних заходів для зміни громадської думки у суспільстві щодо наповнення бюджету – це завдання не тільки податкової служби, а і кожного громадянина).Надання якісних консультативних послуг платникам податків, роз’яснень податкового законодавства;
· забезпечення надходження субвенції для сплати судового збору при поданні позовних заяв  про стягнення податкового боргу по платежах до місцевого бюджетів з метою наповнення бюджету
 - скорочення витрат на адміністрування податків шляхом   спрощення системи адміністрування податків, автоматизації процесів оподаткування, реформування організаційно-функціональної структури органів Державної податкової служби. 

Тісна взаємодія органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з податковою службою району забезпечить не лише  повноцінне та своєчасне наповнення бюджетів, а й сприятиме створенню сприятливих умов для платників податків, вихованню високої податкової культури населення, підвищенню рівня добровільної сплати податків, розвитку та підтримці довіри громадян до органів державної влади, місцевого самоврядування та, як наслідок, зміцненню добробуту громади.

4. Основні шляхи та напрями виконання Програми 
Інструментами виконання Програми є:

1. Реалізація  принципу «Єдине вікно» центру обслуговування платників  (далі – ЦОП) (зокрема через косметичний ремонт приміщення, де обслуговуються платники податків).

2. Придбання комп’ютерної техніки для безперебійної та безпечної роботи ЦОП.

ЦОП повинен забезпечити підвищення рівня надання податкових адміністративних та інформаційних послуг платникам податків, а саме: 

· створення комфортних умов платникам податків;

· розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань;

· спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу і вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, у перспективі – отримання послуг без відвідування органів Державної податкової Служби;

· підвищення рівня добровільної сплати податків з одночасним здійсненням зворотного зв’язку щодо якості обслуговування платників податків;

· формування позитивної громадської думки щодо діяльності органів ДПС.

Відповідно до цілей основними завданнями ЦОП є: 

· створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків;

· забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами (введення критеріїв якості надання послуг ЦОП);

· забезпечення повної обізнаності щодо можливих змін у податковому законодавстві (шляхом надання консультацій, роз’яснень); 

· забезпечення значного зниження витрат платників податків, пов’язаних із виконанням податкових зобов’язань; 

· поліпшення механізму дотримання вимог податкового законодавства за рахунок забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання платниками податків своїх зобов’язань. 

Технічні вимоги для приміщення повинні відповідати санітарним нормам, визначеним законодавством України.
Виконання Програми здійснюватиметься наступними шляхами:

1. Забезпечення умов для добровільного виконання вимог податкового законодавства платниками податків та забезпечення повного, своєчасного надходження законодавчо встановлених в Україні податків та зборів (обов’язкових платежів) шляхом:

надання пропозицій щодо удосконалення податкового законодавства;

спрощення механізму обчислення податків для платників; 

розповсюдження і доведення до платників податків уніфікованих на центральному рівні форм податкової звітності та інструкцій щодо їх заповнення; 

впровадження вдосконаленої системи адміністрування податкового боргу платників податків;

ефективне впровадження системи приймання податкової звітності від платників податків в електронному вигляді;

удосконалення контрольно-перевірочної роботи та ін.

2. Забезпечення прозорості, компетентності, передбачуваності та неупередженості діяльності органів Державної Податкової Служби  через: 

надання своєчасних та якісних консультативних послуг платникам податків, роз’яснень податкового законодавства; 

систематичне висвітлення діяльності органів ДПС через засоби масової інформації, „круглі столи”, конференції тощо.

3. Створення високопрофесійного, інформаційного розвиненого органу ДПС шляхом розробки та впровадження програми розвитку інформаційної інфраструктури, що передбачає:

розробку та впровадження нової організаційної структури, побудованої за функціональним принципом;

забезпечення максимальної автоматизації процесів адміністрування податків з метою створення умов щодо неупередженого ставлення до платників податків та забезпечення максимального рівня сервісу під час їх обслуговування, а також недопущення корупційних дій з боку податківців;

удосконалення державної системи моніторингу сплати податків, зборів (обов’язкових платежів);

підвищення рівня управління персоналом органу ДПС  шляхом вдосконалення системи професійної підготовки і перепідготовки кадрів, впровадження нових механізмів управління персоналом. 

На сьогодні в органах ДПС активно вживаються заходи з удосконалення механізму справляння податків та підвищення рівня обслуговування платників. Головним підґрунтям такого кроку, спрямованого на налагодження дієвої співпраці з громадськістю, є створення і впровадження в експлуатацію інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем і мереж служби, а також забезпечення комплексного захисту даних.

 Нові напрями роботи служби запроваджено  Податковим кодексом України (далі – ПКУ),  а саме: статтею 49 ПКУ передбачено, що платники ПДВ зобов’язані подавати податкову звітність в електронній формі з дотриманням умови щодо реєстрації електронного підпису підзвітних осіб у порядку, визначеному законодавством. 

На виконання норми п. 46.2 ст. 46 Податкового кодексу України платники податку на прибуток подають разом з відповідною податковою декларацією квартальну або річну фінансову звітність.
5. Ресурсне забезпечення «Програми підвищення якості обслуговування платників та розвитку інформаційної мережі Новоушицької ДПІ 

ГУ ДПС у Хмельницькій області на 2021-2022 роки»
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	Всього витрат на виконання Програми

	1
	3

	Обсяг ресурсів всього,

в тому числі:
	132,0 тис. грн.

132,0 тис. грн.

	місцевий бюджет
	

	кошти небюджетних джерел
	0


	6. Напрямки діяльності та заходи «Програми підвищення якості обслуговування платників та розвитку інформаційної мережі 

Новоушицької ДПІ ГУ ДПС у Хмельницькій області на 2021-2022 роки»

	№

з/п
	Перелік заходів  Програми
	Термін виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис.грн.
	Очікуваний результат

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Організація роботи щодо створення Центрів обслуговування платників 

	1
	Налагодження тісної співпраці із  місцевими органами влади з метою розроблення та погодження Програми розвитку органів ДПС Хмельницької області щодо облаштування сервісних центрів обслуговування платників  на 2021-2022 рік

	2021-2022 
	Новоушицька ДПІ 
	-
	Не потребує фінансування
	Збільшення надходжень податків та платежів до зведеного бюджету на 5,0 відс.

	2
	Забезпечення ЦОП комп’ютерною, копіювальною та іншою технікою, встановлення та підключення до мережі органів ДПС
	2021-2022
	Новоушицька ДПІ 
	місцевий бюджет
	40
	

	3
	Поточний  ремонт приміщення ЦОП, придбання офісних меблів, меблів для обслуговування платників та облаштування місць очікування платників податків 
	2021-2022
	Новоушицька ДПІ 
	місцевий бюджет
	40
	

	4
	Забезпечення стягнення заборгованості до місцевого бюджету 
	2021-2022
	Новоушицька ДПІ 
	місцевий бюджет
	40
	

	5
	Інформування через ЗМІ громадськості щодо діяльності сервісних центрів
	2021-2022
	Новоушицька ДПІ 
	-
	Не потребує фінансування
	Підвищення обізнаності платників

	6
	Забезпечення платників податків якісними та своєчасними адміністративними та державними  послугами, зокрема 
заправка принтерів тонером

придбання канцтоварів та конвертів

придбання стільців

	2021-2022
	Новоушицька ДПІ 
	місцевий бюджет
	3,0

3,0

6,0
	

	Організація роботи щодо забезпечення функціонування автоматизованих інформаційно-аналітичних систем (АІС) 

та їх удосконалення інші заходи

	1
	Покращення рівня обслуговування платників податків за рахунок створення дієвої та ефективної інформаційної системи Новоушицької ДПІ, ГУ ДПС у Хмельницькій області  підтримка роботи працівників податкової інспекції Єдиним реєстром  податкових накладних, податковою і фінансовою звітністю.
	2021-2022
	Новоушицька ДПІ 
	-
	Не потребує фінансуванн
	Спрощення механізму адміністрування платежів

	2
	Підвищення кваліфікації та навчання працівників ЦОП
	2021-2022
	Новоушицька ДПІ 
	-
	Не потребує фінансування
	Підвищення якості надання податкових послуг



7. Контроль за ходом виконання Програми
Виконання програми здійснюється шляхом реалізації її заходів і завдань, визначених у цій Програмі.

  Безпосереднє виконання даної Програми та контроль за виконанням заходів і завдань Програми здійснює Новоушицька ДПІ,  виконавчі органи Новоушицької селищної ради. Контроль за цільовим та ефективним використанням коштів - головний розпорядник коштів.

  При проведенні аналізу виконання заходів Програми, з врахуванням змін до нормативно-правових актів, що можуть мати вплив на виконання Програми, допускається внесення змін та коригування заходів даної Програми. 
Начальник Новоушицької ДПІ

ГУ ДПС у Хмельницькій області                          Григорій ГРЕБЕНЮК
Погоджено:
Заступник  начальника

ГУ ДПС у Хмельницькій області                              Вячеслав СЕМЕНЮК















