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УКРАЇНА

ХМЕЛЬНИЦЬКА ОБЛАСТЬ

НОВОУШИЦЬКА СЕЛИЩНА РАДА

НОВОУШИЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ ОБ’ЄДНАНОЇ  ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від 29 листопада 2018 р. № 941
смт Нова Ушиця

Про проведення  моніторінгу  та оцінки якості  соціальних послуг  на території  Новоушицької селищної  об’єднаної територіальної громади.
              Заслухавши та обговоривши  інформацію директора   Новоушицького територіального центру  соціального обслуговування  ( надання  соціальних послуг) Ковбасюка Д.В. за ІІ квартал 2018 року, керуючись п. п.3’’а’’ст.29, ст.40, ст.51, ст.53, ст.5  Закону України " Про місцеве самоврядування в Україні" від 21.05.1997 року N280/97-ВР (із змінами та доповненнями), виконавчий комітет селищної ради 
                                                                   ВИРІШИВ:
           1.Інформацію з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг прийняти             

    до відома.
             2.Директору  територіального центру:

             2.1. розглянути потреби у змінах системи надання соціальних послуг на місцевому рівні;
             2.2.належно інформувати мешканців ОТГ про соціальні послуги, що надаються в громаді , через  друковані інформаційні матеріали,  веб - сторінку  ОТГ  та в рамках проведення публічних заходах;
             3. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника селищного голови Кокарева В.В.

     
Селищний голова
С.Мегель
                                                                                                                 Додаток 

                                                                                                   до  рішення від 29.11.2018 року  №941 
     Про проведення  моніторінгу  та оцінки якості  соціальних послуг  на території                           

                Новоушицької селищної  об’єднаної територіальної громади.
Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 N 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» було проведено опитування населення сіл району та селища, в тому числі підопічних територіального центру, шляхом анкетування з метою оцінювання якості надання соціальних послуг, потреби в наданні соціальних послуг, удосконалення діяльності роботи з організації та надання соціальних послуг, для урахування визначених потреб населення у соціальних послугах.

Анкетування проводилося в селах ОТГ та смт. Нова Ушиця. Загальна кількість опитаних 480 громадян. Після проведення анкетування маємо такі результати:

Серед опитаних підопічних 361 жінка та 119 чоловіків. Найбільше серед опитаних особи у віці 76-80 років – 177 осіб, 51-65 років - 56 осіб, 66-75 років  - 100 осіб, 81 і більше – 140 осіб, найменше до 50 років – 16 осіб.

У складних життєвих обставинах через малозабезпеченість перебувають 48 осіб, через інвалідність – 73 особи, через хворобу – 137 особу, через похилий вік – 295 осіб.

Більшість опитаних отримали інформацію про соціальні послуги від соціального робітника територіального центру – 373, з місцевої преси – 38 осіб, від сусідів або друзів – 66 особи.

Серед опитаних 398 осіб які отримують соціальну послугу вдома, послуги швачки – 36 осіб, послуги перукаря – 38 особи, розпилювання та рубання дров – 27 осіб, культивацію та оранку городів – 29 осіб, послуг соціального таксі - 19 осіб, медичних послуг – 53 особи, прання – 2 особи.

«Добре» оцінили якість надання соціальних послуг 442 особи, «задовільно» - 38 осіб.

На питання – «чи влаштовують Вас результати та графік роботи соціального робітника» - «так» відповіли 465 осіб, «частково» - 15 осіб.

Відповідають соціальні послуги індивідуальним потребам 463 особи відповіли «так», 17 особам тільки частково.

Добре ставлення соціального робітника до опитаних підопічних оцінили 452 особи, 28 – задовільно.

64 опитаних ( 13% опитаних ) хотіли б отримувати додаткові соціальні послуги, а саме:

ремонт взуття, ремонт будинків, юридичні послуги, послуги електрика та сантехніка, оранка та культивація городів (в селах) та медичні послуги, підмінення соціального робітника в разі його тимчасової відсутності.


Також проведено анкетування населення віком від 25 років.


В опитуванні взяли участь 209 осіб. З яких 75 чоловіків та 134 жінки.

Найбільша кількість респондентів була у віці 51-65 років – 52 особи, а найменша 18 осіб у віці 81 і більше років.

Серед опитаних одиноких громадян – 27 осіб, одиноко проживаючих – 27 осіб, пенсіонерів за віком – 74 особи, 22 особи з інвалідністю, тимчасово непрацездатних – 13 осіб та 60 працюючих осіб.

 У складних життєвих обставинах через похилий вік перебувають 85 осіб, через хворобу – 26 осіб, через інвалідність – 20 осіб та через малозабезпеченість – 83 особи.

Про роботу територіального центру знали 189 осіб, а саме: з місцевої преси – 69 осіб, від сусідів або друзів – 36 осіб, від соціального робітника тер центру – 80 осіб, ЦНАП – 1 особа, сімейний лікар – 2 особи, сільська рада – 1 особа.

189 осіб хотіли б отримувати соціальні послуги в територіальному центрі, а саме: послуги швачки, перукаря, масаж, фіз. процедури, соляної кімнати, тренажери, догляд вдома, соціальне таксі, порубка дров, оформлення документів.

Для підвищення якості надання соціальних послуг може вплинути на думку опитаних:

· наявність вибору надавача соціальних послуг – 134 особи;

· посилення контролю за якістю надання соціальних послуг – 11 осіб;

· розширення переліку соціальних послуг – 37 осіб;

· спрощення процедури одержання соціальних послуг – 30 осіб.

З  результатів анкетування бачимо, що є нагальна потреба в розширенні соціальних послуг, а саме: послуги по ремонту взуття, ремонту будинків, юридичні послуги, послуги електрика та сантехніка, оранка та культивація городів (в селах) та медичні послуги, підмінення соціального робітника в разі його тимчасової відсутності.


Підсумовуючи результати анкетування бачимо, що громада активно розвивається, тому створення нових, якісних і доступних послуг є актуальним для мешканців громади. Допомога людям похилого віку, малозабезпеченим, людям з інвалідністю є одним із пріоритетних завдань громади.
                 Секретар виконавчого комітету                                              С.Мегель
