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УКРАЇНА

ХМЕЛЬНИЦЬКА ОБЛАСТЬ

НОВОУШИЦЬКА СЕЛИЩНА РАДА

НОВОУШИЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ ОБ’ЄДНАНОЇ  ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

 Р І Ш Е Н Н Я

від  30 жовтня 2018 р. №909
смт Нова Ушиця

Звіт про роботу начальника відділу "Центр надання адміністративних 

послуг"Новоушицької селищної ради за 9 місяців 2018 року

                Заслухавши та обговоривши  звіт про роботу начальника  відділу "Центр надання адміністративних послуг"Новоушицької селищної ради Дворської І.В. за 9 місяців 2018 року                                                                                                                    , керуючись п. п.3’’а’’ст.29, ст.40, ст.51, ст.53, ст.5  Закону України " Про місцеве самоврядування в Україні" від 21.05.1997 року N280/97-ВР (із змінами та доповненнями), виконавчий комітет селищної ради 
                                                                   ВИРІШИВ:

1. Звіт про роботу начальника  відділу "Центр надання адміністративних послуг"Новоушицької селищної ради Дворської І.В. за 9 місяців 2018 року                                                                                                                    взяти до відома . Додається.
2. Начальнику відділу ЦНАП :
2.1 Забезпечити  співпрацю з ПАТ «Хмельницькгаз»  та АТ «Хмельницькобленерго» з метою  надання  адмінпослуг в приміщенні  центру;

2.2 Регулярно вдосконалюватись щодо  розширення  адмінпослуг. 
       3. Секретарю селищної ради Мегель С.А. дане рішення  оприлюднити на веб-сайті Новоушицької  селищної ради.
                                                                                  


Селищний голова
О.Московчук

                                                                                                               Додаток 
                                                                                             до  рішення виконавчого комітету

                                                                               від 30.10.2018 року № 909
Звіт про роботу відділу 

«Центр надання адміністративних послуг»

 за 9 місяців

Центр надання адміністративних послуг Новоушицької селищної ради (далі – ЦНАП) розпочав свою діяльність 22 лютого 2018 року.

Режим роботи ЦНАПу зорієнтований виключно на потреби суб’єктів звернення. Прийом документів у ЦНАП становить п’ять днів на тиждень та дев’ять годин на день, без перерви на обід у четвер прийом здійснюється до 20.00 години.

Кількість послуг, які можна отримати у ЦНАПі зросла і включає найбільш затребувані мешканцями селища: реєстрація місця проживання особи, реєстрація фізичних та юридичних осіб, реєстрація речових та майнових прав, земельні та архітектурні питання, матеріальна допомога, тощо.

Рішенням сесії Новоушицької селищної ради №1 від 02.08.2018 року затверджено перелік адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП.

Цей перелік складається з 241 адміністративної послуги. На день відкриття ЦНАПу цей перелік становив 151 видів, тобто збільшилась кількість надання на 89 адмінпослуг (діаграма №1).
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На всі послуги оновлені інформаційні та технологічні картки, форми заяв.
Дані послуги надаються відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», Закону України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень», Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань», Закону України «Про свободу пересування та вільний вибір місця проживання в Україні», Постанови Кабінету Міністрів «Про затвердження Правил реєстрації місця проживання та Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного державного демографічного реєстру» та інші.

Центром заключені угоди про співпрацю з : 

Пенсійним фондом України, Центром зайнятості, Управлінням соціального захисту населення, управлінням Держпродспоживслужби, Управлінням Державної архітектурно – будівельною інспекцією, Управлінням Держгеокадастру, Новоушицькою райдержадміністрацією (Служба у справах дітей, відділ містобудування та архітектури).

Штатна чисельність відділу «Центр надання адміністративних послуг» становить 11 чол. 

Протягом лютого - жовтня 2018 року до Центру звернулось 10300 осіб

 (діаграма № 2)
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За 9 місяців  2018 року в ЦНАПі надано 11862 адміністративних послуг, що можна побачити з наступної діаграми (діаграма №3 в розрізі помісячно). 
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. 
Найбільш затребувані  послуги, які надані через ЦНАП є: видача довідок, державна реєстрація речових прав на нерухоме майно, послуги Держгеокадастру,  питання місцевого значення, реєстрація місця проживання, державна реєстрація юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців, що можна побачити у діаграмі № 4.
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Кількість часу для отримання послуг, які надаються у ЦНАПі становить:
· для адміністративних послуг місцевого значення близько 10-15 хвилин;
· реєстрація/ зняття з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб – близько 15-20 хвилин на особу;
· державна реєстрація (внесення змін до відомостей) юридичної особи – 15-20 хвилин, враховуючи сканування документів;
· державна реєстрації прав на нерухоме майно – 20 хвилин, враховуючи сканування документів.
Кількість відвідувачів центру складає 70 -90 відвідувачів в день. До місцевого бюджету за 9 місяців надійшло 532622 грн., з них 131496 грн за паспортні послуги (діаграма №5 №6) .
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В приміщенні Центру надання адміністративних послуг можна скористатися інформаційними стендами, робочим місцем для відвідувача обладнаним комп’ютерною технікою, інтернетом та отримати консультацію безпосередньо від адміністраторів.

Для підвищення якості надання адміністративних послуг в приміщенні Центру функціонує система електронного керування чергою, що дозволяє систематизувати черговість звернень та оптимізувати час очікування заявників. 
З метою забезпечення зручності та оперативності обслуговування суб’єктів звернень, організації надання супутніх послуг, у Центрі надання адміністративних послуг Новоушицької селищної ради з травня 2018 року запроваджено еквайрингове обслуговування для оплати адміністративного збору через платіжний термінал всіх платних послуг, які надаються в Центрі.

За шість місяців роботи послугами POS-терміналів в Центрі скористались 1062 громадяни. При цьому з кожним місяцем кількість користувачів зростає, так за цей період послугами  скористались – 87 осіб у травні, 116 осіб у червні, 129 осіб у липні, 230 осіб у серпні, 235 осіб у вересні, 265 у жовтні.  Загалом, протягом першого півріччя проведено платежів на суму 181295,03 грн.

Тож, популярність безготівкових розрахунків в Центрі зростає, адже перевагами такої оплати є зручність та значна економія часу, що в свою чергу оптимізує процедуру надання адміністративних послуг.

Адміністратори ЦНАП Новоушицької селищної ради постійно удосконалюють свої навички у сфері надання адміністративних послуг. У травні місяці було проведено два навчання адміністраторів щодо надання адміністративних  послуг в сфері соціального характеру.  Метою проведення навчання було роз’яснення працівникам щодо призначення житлової субсидії з 1 травня 2018 року, про зміни до порядку надання субсидії та у сфері державної архітектурно- будівельної інспекції.

24-26 жовтня 2018 року наш адміністратор та Державний реєстратор на базі Центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій прийняли участь у тематичному семінарі “Актуальні питання надання адміністративних послуг”
Отримано доступ до відомостей Державного земельного кадастру з можливістю видачі витягів. Ще одна послуга, яку ми надаєм у ЦНАПі нашим Державним реєстратором,  а не через Держгеокадастр. Це заощадить час людини,00 яка звернеться за витягом з ДЗК (протягом дня).

Наші плани:

Державна реєстрація автомобілів;
Зменшення на 15% термін очікування надання адміністративної послуги;
На офіційному веб сайті селищної ради та у соціальній мережі Facebook постійо оновлюється інформація щодо роботи ЦНАПу, де кожен бажаючий може знайти інформаційні картки на адмінпослуги, які надаються через ЦНАП, скачати бланки заяв та зразки їх заповнення.

ЦНАП постійно удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, забезпечує комфортне перебування відвідувачів у ЦНАПі та високу якість обслуговування. Велика увага приділяється підвищенню рівня професіоналізму, обізнаності адміністраторів і державних реєстраторів щодо надання адміністративних послуг. Вся робота в ЦНАПі спрямована на якісне обслуговування населення за якомога коротший термін без порушення законодавства.
Секретар ради
С.Мегель
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