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УКРАЇНА

НОВОУШИЦЬКА СЕЛИЩНА РАДА

НОВОУШИЦЬКОГО РАЙОНУ ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
від 26 липня 2018 року  № 853
смт. Нова Ушиця
Про стан роботи виконавчого комітету селищної ради 

із зверненнями громадян за І півріччя 2018 року
На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади  та органів місцевого самоврядування”, з метою забезпечення конституційних прав громадян та дотримання вимог Закону України „Про звернення громадян”, заслухавши та обговоривши інформацію «Про стан роботи виконавчого комітету селищної ради із зверненнями громадян за І півріччя 2018 року» та керуючись ст.52 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні” N280/97-ВР від 21.05.1997 р. (із змінами і доповненнями),  виконавчий комітет селищної ради
ВИРІШИВ:
1.Інформацію „ Про стан роботи виконавчого комітету селищної ради із зверненнями громадян за І півріччя 2018 року ” прийняти до відома.  Додається, Додаток 1.

2.Виконавчому апарату селищної ради продовжити виконання заходів з організації виконання  Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування ”.

        3.Затвердити графік проведення виїзних прийомів громадян керівництвом селищної ради в населених пунктах територіальної громади у ІІ півріччі 2018 року. Додається, Додаток 2.

4. Виконавчому апарату селищної ради, графік проведення виїзних прийомів громадян керівництвом селищної ради в населених пунктах територіальної громади у ІІ півріччі 2018 року оприлюднити на інформаційній дошці в приміщенні селищної ради і на веб сайті селищної ради.

5. Контроль за дотриманням законодавства про звернення громадян відповідно до своїх повноважень та за виконанням даного рішення здійснювати секретарю виконавчого комітету селищної ради Мегель С.А..

Секретар ради                                                                       С.Мегель
                Додаток 1

Інформація 
„ Про стан роботи виконавчого комітету селищної ради із зверненнями громадян 
За І півріччя 2018 року ”
 Відповідно до вимог законодавства про звернення громадян та з метою об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень, апаратом селищної ради постійно проводиться  робота з поліпшення стану розгляду заяв, пропозицій та скарг громадян, вирішення порушених у них питань, ведеться облік звернень громадян, проводиться особистий прийом, значна робота проводиться по усуненню причин, що породжують скарги. 
Реєстрація письмових пропозицій, заяв і скарг громадян, як і раніше, проводиться в електронному варіанті на реєстраційно–контрольних картках. 

У І півріччі 2018 року працівниками апарату селищної ради опрацьовано 5 896 звернень громадян, що значно більше, ніж у І півріччі 2017 року (1 082 звернень), зокрема, значну кількісь звернень зареєстровано ЦНАП Новоушицької ОТГ, а саме 5 271 звернення. Усі звернення вчасно були передані на опрацювання та здійснювався контроль за їх виконанням. 

З них: 3 290 - письмових та 2 606 - усних, колективних – 55. Від пільгової категорії громадян надійшло:

- від пенсіонерів - 364 ;

- інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 31;

- від учасників  та інвалідів війни,учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС  та учасників бойових дій – 18.

Найчастіше у своїх зверненнях громадяни порушували питання соціального захисту (308 звернень), здебільшого, це призначення матеріальної допомоги на лікування, вирішення соціально-побутових проблем і надання матеріальної допомоги учасникам АТО (виплачено 377 300 грн.) та з землекористування (253 звернення), які частково потребують розгляду на місцях.
. Також, громадян турбували вирішення питань комунального та житлового характеру, транспорту і зв’язку (126 звернень) та інші.
У апараті селищної ради забезпечено проведення особистих та виїзного прийомів громадян посадовими особами.  У І півріччі 2018 року проведено 82 прийоми громадян .
Опрацювання і розгляд звернень, що надійшли, здійснювались своєчасно, відслідковуються терміни  виконання  звернень. Всі звернення уважно розглянуті, надані обґрунтовані відповіді заявникам, з яких вирішено позитивно – 5 724 звернення.


В.о. старост проводили особистий прийом громадян. Так, у І півріччі 2018 року ними зареєстровано 1 431 звернення громадян. З них: від ветеранів праці і пенсіонерів - 652, інвалідів І, ІІ, ІІІ групи - 91, від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій – 118, від дітей війни - 203, від багатодітних сімей та одиноких матерів – 118, від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС - 4.
 З метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян напрацьовано ряд заходів:
- на допомогу громадянам у реалізації ними права на звернення, а також з метою створення умов для отримання громадянами інформації про компетенцію органів влади, зменшення кількості звернень громадян до органів влади з питань, що не належать до їх повноважень забезпечено оприлюднення інформації передбаченої Законом України «Про доступ до публічної інформації», яка розміщується на  веб сайті селищної ради;
- з метою забезпечення безперешкодного доступу осіб з обмеженими фізичними можливостями до органів місцевого самоврядування, біля входу в приміщення селищної ради встановлено вивіску з відповідним знаком;
Під час організації роботи із розгляду звернень громадян забезпечується дотримання вимог Закону України «Про захист персональних даних».
З метою донесення до жителів громади інформації про діяльність Новоушицької селищної ради, її виконавчого комітету та життя громади на веб сайті селищної ради розміщуються різні публікації, звіти, оголошення, зміни до законодавства України, прийняті рішення, розпорядження та інше.
Вважаю, що робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті селищної ради,  знаходиться на відповідному рівні.
Секретар виконавчого комітету                                                                      С. Мегель
                        ЗАТВЕРДЖЕНО:

Рішенням виконавчого комітету Новоушицької селищної  ради

26.07.2018 р. № 850
ГРАФІК
проведення виїзних прийомів громадян керівництвом селищної ради
в населених пунктах територіальної громади у ІІ півріччі 2018 року

	Назва населеного пункту
	Посадова особа,
яка проводитиме прийом громадян
	Дата

	
	Прізвище, ініціали
	Посада
	

	с. Бучая, Загоряни
	Московчук О.В.
	селищний голова
	15 серпня

	с. Струга

	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови 
з питань діяльності виконавчих органів
	22 серпня

	с. Рудківці

	Московчук О.В.
	селищний голова
	22 серпня

	с. Вільховець

	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови 
з питань діяльності виконавчих органів
	29 серпня

	с. Ставчани, Любомирівка
	Московчук О.В.
	селищний голова
	29 серпня

	с. Косиківці, Шелестяни
	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови 
з питань діяльності виконавчих органів
	5 вересня

	с. Браїлівка, Цівківці, Іванівка
	Московчук О.В.
	селищний голова
	12 вересня

	с.Березівка, Шебутинці
	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови 
з питань діяльності виконавчих органів
	12 вересня

	с. Глібів, Гута Глібівська, Джуржівка
	Московчук О.В.
	селищний голова
	26 вересня

	с. Капустяни, Глибочок
	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови 
з питань діяльності виконавчих органів
	26 вересня

	с. Пилипківці, Заборознівці
	Московчук О.В.
	селищний голова
	3 жовтня

	с. Заміхів
	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови 
з питань діяльності виконавчих органів
	3 жовтня

	с. Івашківці, Загродське
	Московчук О.В.
	селищний голова
	10 жовтня

	с. Песець
	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови 
з питань діяльності виконавчих органів
	10 жовтня

	с. Мала стружка, Балабанівка, Щербівці
	Московчук О.В.
	селищний голова
	17 жовтня

	с. Куражин, Глибівка
	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови з питань діяльності виконавчих органів
	24 жовтня

	с. Куча
	Московчук О.В.
	селищний голова
	24 жовтня

	с. Хребтіїв
	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови з питань діяльності виконавчих органів 
	31 жовтня

	с. Пилипи-Хребтіївські
	Московчук О.В.
	селищний голова
	31 жовтня

	с. Отроків, Антонівка
	Гринчук О.В.
	заступник селищного голови з питань діяльності виконавчих органів
	7 листопада


Примітка:

Особистий прийом громадян проводиться у визначеному селищним головою місці, відповідно до зроблених оголошень для членів територіальної громади.

Секретар ради
С.Мегель
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